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Java EE, Microsoft .NET
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DB2, Oracle, MS SQL Server
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Wir übernehmen die Wartung und Weiterentwicklung Ihrer Applikationen zu Fixprei-
sen. Unser kundenorientiertes Vorgehen garantiert Ihnen einen sicheren Betrieb und 
klare Prozesse. Entlasten Sie Ihre internen Spezialisten und reduzieren Sie mit unserem 
attraktiven Wartungsmodell Ihre Kosten.

 �Werte erhalten und steigern

Unsere Wartungsarbeiten beinhalten mehr 
als Supportleistungen und Fehlerbehebun-
gen. Wir erhalten die Substanz Ihrer Software 
und steigern den Wert durch kontinuierliche 
Funktionserweiterungen sowie regelmässige 
Anpassungen an eine sich verändernde tech-
nische Umgebung. Das Wartungsportfolio der 
Born Informatik umfasst neben selbst entwi-
ckelten Applikationen auch solche, die nicht 
aus unserem Hause stammen.

 �Wartung und Weiterentwicklung 
nach Mass

Wir garantieren Ihnen eine langfristige War-
tung und Weiterentwicklung Ihrer Anwen-
dungen. In einem individuellen Service Level 
Agreement definieren Sie die gewünschten 
Leistungseigenschaften wie Umfang, Bereit-
schafts- und Reaktionszeit. Nach einer syste-
matischen Code- und Dokumentations-Analyse 
übernehmen wir die vereinbarten Aufgaben zu 
Fixpreisen:

-	 Software-Wartung
-	 Weiterentwicklung, Modernisierung
-	 Applikations-Management
-	 Second- und Third-Level Support

Die Leistungen werden remote in unseren 
Räumlichkeiten erbracht oder auf Wunsch bei 
Ihnen vor Ort. Durch den Einsatz eines offenen 

Ticketing-Systems können Sie jederzeit trans-
parent den Bearbeitungsstatus und den Verlauf 
Ihrer gemeldeten Fehler und Änderungswün-
sche verfolgen.

 �Kostenreduktion durch attraktives 
Wartungsmodell

Die Wartung von Applikationen kann zu einem 
erheblichen Kostenfaktor im Software-Lebenszy-
klus werden. Mit unserem flexiblen, kostenop-
timierten Wartungsmodell reduzieren wir Ihre 
Aufwände: Ihre internen Leistungsträger wer-
den entlastet und können sich auf strategische 
Vorhaben konzentrieren. Wir stellen sicher, 
dass nur tatsächlich benötigte Leistungen ver-
rechnet werden – Sie  bezahlen uns nicht dafür, 
dass wir auf Ihren Anruf warten. 

 �Wir übertreffen 
Kundenerwartungen.

 Erfolgreiche Projekte

-	 Bundesamt für Landwirtschaft:  
	 eVersteigerung / AEV14Online
-	 Bundesamt für Veterinärwesen:  
	 e-CITES, elektronisches Bewilligungs-	
	 verfahren für den Handel mit bedroh-	
	 ten Tier- und Pflanzenarten
-	 KPT: Offertsysteme
-	 SBB: BATS, Billettautomaten Software
-	 Swisscom Schweiz AG: BASKAL, 
	 Bewirtschaftungs- und Auskunfts		
	 system für Kabel, Ausrüstungen und 	
	 Leitungen
-	 Swisscom Schweiz AG: ZNV, Zentrale 	
	 Nummernverwaltung
-	 Synthes: eCatalog
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